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Trusted Shops Kundenbewertung in Magento Version 1.0

Trusted Shops Kundenbewertungen

Das Trusted Shops Kundenbewertungssystem stellt eine effektive Bewertungsfunktion
eines Online-Shops fur den Verbraucher dar. Im Anschluss an jede Bestellung haben
Online-Kaufer Gber ein Bewertungsformular die Méglichkeit, den Online-Shop zu
bewerten. Durch diese Uberprifbaren Bewertungen bekommen Shopbetreiber einen
Einblick in das, was die Kunden wirklich von Ihrem Online-Shop halten und wie
zufrieden sie mit dem Einkaufserlebnis waren.

m Magento

Demo Store

Fumiture Electronics  Apparel

: - Magento end of summer SALE!!

ptember 1st

TRUSTED SHOPS |
Kundenbewertung |

SEHRGUT
8 % | - | = 4.62/500 :
Aﬂa.‘.ﬂ"‘l{a!g } . s W alles super - schnelle .
e p s : _ : lieferung - gerne wieder

Limited Offer 20% OFF

=21 MEIN WARENHKORB

Sie haben keine Attikel im
Warenkark

Buy Canon K£BEL Q:; ® FREE SHIPPING on orders over $50.

W o Thisoffer is valid on all our store items.
Fid)

]

Starti it
ing at $499 ) |E] PRODUKTE VERGLEICHEN
Best Selling Products

Ez izt kein &rtikel zum Yergleichen

1
Vg Sony VA bline VWest Women's worhanden.
WEH-THMETRE 111" Lucero Purmg
Motebook PC
/ See all Shoes F =
! See all Laptops ﬁ s i — = |

BAck Te schoor |

% BELIEBTE SCHLAGWORTE Olympus Stylus 750 Acer Ferrar 3200
TAMP Dicital Camera L Motebook Computer PC

Abb 1: Beispiel: Integriertes Widget in Magento Shop

Zusétzlich bekommt der Online-Shop die Mdglichkeit seine Bewertungsergebnisse
Offentlich darzustellen. Dies geschieht zum einen durch die Anzeige eines Bewertungs-
Widgets direkt im Online-Shop, welches die Gesamtnote erhaltener Bewertungen
ausdrlckt. Zum anderen erhélt der Online-Shop ein 6ffentliches Bewertungsprofil auf
der Trusted Shops Website, welches erhaltene Bewertungen in Ubersichtlicher Form
darstellt.
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Woher bekomme ich das Magento Bewertungsmodul?

Um das Trusted Shops Modul zu erhaltenen missen Sie in Ihrem Magento Connect
Manager unter Settings den Extension-Key einfliigen und das Modul installieren. Ahnlich

folgender Darstellung:

Magento MANAGER

Extensions ‘ Settings | Return to Admin  Log Cut

Install New Extensions

El =earch for modules via Manento Connect,

I Paste extension keyvta install: | magento-communityftrusted_shops_buyer_protect m

Manage Existing Extensions [ Ipa

Channel: connect.magentocommerce.com/core | Commit Changes |
Clear all sessions after successfull install or upgrade: [
Package Name Installed Actions Summary
Interface_Adminbtmi_Default  1.3.2.2 (stahle) %  Default interface for Adminhtml
Konfiguration

Um das Bewertungswidget sowie die Bewertungsaufforderungs-Links in lhrem
Magento-Shop zu aktivieren miissen Sie ,,System/ Konfiguration/ Trusted Shops
Kundenbewertungen“ auswéahlen. Dann wéhlen Sie bitte noch am die richtige Store-
View aus, in der das Kundenbewertung-Widget angezeigt werden soll — oft ist dies
entscheidend flr die Sprachauswahl im Shop.

Info

Unter dem Punkt ,Info” finden Sie allgemeine Produktinformationen sowie zur
Funktionsweise der Trusted Shops Kundenbewertungen.

Registrierung

Unter dem Element ,Jetzt kostenlos registrieren!“ findet man einen Link direkt auf das
Registrierungsformular auf der Trusted Shops-Website. Hier kbnnen Sie neben einem
kostenlosen Start-Paket zum Bewertungen einholen auch das Pro-Paket zum Anzeigen
dieser Bewertungen ordern. Fir den Fall, dass Sie bereits Werte in lnrem Magento-
Impressum hinterlegt haben, werden diese an das Trusted Shops Formular Gbermittelt
und entsprechend vorbelegt. Nach Absenden des Formulars, erhalten Sie eine
Bestatigungsmail in der Sie bitte auf den Aktivierungslink klicken. Nach kurzer Prifung
der Daten seitens Trusted Shops erhalten Sie dann eine eigene Trusted Shops ID per
E-Mail zugesandt.
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Jetzt Kostenlos registrieren!

Link zur Trusted Shops Registrierung

Freischaltung

Nachdem Sie diese Trusted Shops ID erhalten haben, kénnen Sie diese unter dem
Punkt ,Freischaltung” freischalten. Bitte tragen Sie dazu bitte lhre Trusted Shops ID in
das Eingabefeld ein und wahlen anschlieBend direkt darunter die Shop-Sprache aus, flr
die Sie das Kundenbewertungssystem bestellt haben. Bitte beachten Sie, dass Sie flr
jede Sprache explizit ein neues Widget mit eigener TS-ID bei Trusted Shops ordern
mussen.

Freischaltung

Trusted Shops 1D* 1

Shop Sprache™ deutsch A

Aktivierung

Unter dem Punkt ,Aktivierung“ kdnnen Sie die Elemente der Kundenbewertungen
Widget und Bewertungs-Aufforderungslink temporér in Inrem Magento-Shop ein- oder
ausblenden.

kKundenhewertung Ja w
aktivieran?
E-mail

Der Link zur Bewertungsaufforderung bindet sich automatisch in zwei verschiedene
Transaktions-Emails ein. Der optimale Zeitpunkt flr die Bewertungsabgabe ist 4 Tage
nach Lieferung der Ware. Genau diesen Zeitpunkt kdnnen Sie hier eingeben. Fur die
Bestellbestatigungsmail bedarf es keiner zuséatzlichen Konfiguration.

E-Mail zur Bewertungsaufforderung

Tage nach Sendung 4

Wie funktioniert das Bewertungssystem eigentlich?
Auf der Website von Trusted Shops unter:

http://www.trustedshops.de/shop-info/fag-haufige-fragen-zu-den-trusted-shops-
kundenbewertungen/

finden Sie alle Fragen und Antworten.
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Wie sieht mein Bewertungsprofil aus?

Klicken Sie auf Ihr Bewertungs-Widget in Inrem Shop, um das 6ffentliche
Bewertungsprofil zu gelangen. Hier erhalten Ihre Besucher einen Uberblick tber
erhaltene Bewertungen.

Rewertunasnrafil hrunnannimnan com

SEHRGUT
4.62/5.00
hland
813 Kundenbewertungen 40 Kundenkommentare

Zenssidoi AT Alle (40) Posifiv (40) HNegativ (0)
Webseite 7 440

alles super - schnelle lieferung - gerne wieder
Lieferung (711 450 i .
Ware (70 451 Habe schon 2 mal was bestellt alles 100geliefert
Kundenservice (7t 447
Gesamthewertung Sehr gut 1862 Hoffe \dass das Ersatzteil langer halt als das Orginal

99.70% Zuverlassigkeit Alles Ok

330 von 333 Bestellungen wurden in den letzten 12 Monaten
positiv bewertet, Das ergibt sinen Zuverlassigkeitsindex van
99.70% und wird mit 4.75 Stemen bewertet

Wehr Informationen

Bin vollkommen zufrieden

alles super - schnelle lisferung - geme wisder

Infor 2ur K tung
Wie wird die Note eines Online-Shops ermittelt? Alles bestens gelaufen
Die K die B der

Einzelkriterien (Webseite, Lieferuna. Ware und Kundenservice)

Wie sieht mein Bewertungsformular aus?

Das 6ffentliche Bewertungsformular setzt sich aus den Bewertungskriterien Website,
Lieferung, Ware und Kundenservice sowie einem Kommentar zusammen. Zur
Verifizierung werden vom Shopsystem die Parameter K&ufer-Email und Bestellnummer
direkt an das Formular tbergeben.

Bitte bewerten Sie den Shop

Webseite
Lieferung
Ware

Kundensenice

Bitte bewerten Sie mind
Gesamthewertung 1 Kriterium

Ihr Kommentar zur Bewertung (14

Ihre E-Mail-Adresse

Ihre Bestellnummer

Bewertung jetzt abgeben
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Support

Bei Fragen in Bezug auf die Implementierung von Trusted Shops Kundenbewertung,
kontaktieren Sie bitte:

Trusted Shops GmbH
Tel: +49 221 775 36 87

E-Mail: service@trustedshops.de
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